
ARTIKEL 1: DEFINITIES

Opdrachtnemer: Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises, ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer: Kvk nummer: 82006865 Opdrachtgever: ieder
natuurlijk en/of rechtspersoon, die met Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises
een overeenkomst afsluit.
Debiteur: de schuldenaar.
Derde: iedere persoon, die niet als contractspartij bij de overeenkomst is betrokken;
Overeenkomst:afspraken tussen de opdrachtnemer en de opdrachtgever;
Overeenkomst op afstand: overeenkomst overeengekomen door middel van
communicatie op afstand;
Vordering: het openstaand bedrag van de opdrachtgever (inclusief wettelijke rente- en
incassokosten) die ter incasso is gegeven aan Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia
Enterprises;
Hoofdsom: het bedrag van de te vorderen vordering exclusief (incasso)kosten, rente
en dergelijke;
Aanbod: een rechtshandeling die na aanvaarding ervan tot een overeenkomst leidt;
Offerte: gespecificeerde werkzaamheden en de eventuele begroting van de aan de
werkzaamheden verbonden kosten;
Incassokosten: de incassokosten zoals wettelijk is vastgesteld ; Rente: de wettelijke
dan wel contractuele rente;
Tussenpersoon: advocaten, gerechtsdeurwaarders, incassobureaus,
rechtsbijstandsverzekeraars en aanverwante bedrijven die beroepshalve juridische
en/of incassowerkzaamheden verrichten.;
Werkzaamheden: door Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises te verrichten
werkzaamheden. Hieronder vallen onder andere: Incassowerkzaamheden, het geven
van adviezen.

Overige kosten: alle overige kosten gemaakt ten behoeve van de
incassowerkzaamheden: adresonderzoeken, debiteurenbezoeken.

ARTIKEL 2: IDENTITEIT VAN PECUNIA ENTERPRISES.



Naam opdrachtnemer: Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises;
KvK-nummer:;82006865
Telefoonnummer:;0618693588
E-mailadres:info@pecunia-incasso.nl Website:Https://www.pecunia-incasso.nl

ARTIKEL 3: TOEPASSELIJKHEID

3.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten en
verrichting van diensten ten behoeve van opdrachtgever.

3.2. Algemene voorwaarden van de opdrachtgever zijn niet van toepassing.

3.3. Bij het aangaan van de overeenkomst zullen de algemene voorwaarden ter hand
worden gesteld. Indien de algemene voorwaarden niet bij de overeenkomst zijn
gesloten verwijst Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises de opdrachtgever naar
de website van Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises waar de algemene
voorwaarden te downloaden zijn.

3.4. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking
van het vorige lid, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische weg
aan de opdrachtgever ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door
de opdrachtgever op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame
gegevensdrager. Indien de algemene voorwaarden niet ter beschikking worden gesteld
zal verwezen worden naar de algemene voorwaarden dat kan worden gedownload op
de website van Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises.

3.5. Afwijkingen van deze algemene voorwaarden gelden alleen indien deze door
opdrachtnemer en opdrachtgever schriftelijk en/of mondeling zijn overeenkomen.

3.6. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises behoudt zich het recht voor deze
algemene voorwaarden te wijzigen of aan te vullen te allen tijde.

3.7. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds gesloten overeenkomsten na
bekendmaking van de wijziging op de website of per elektronische berichtgeving.



Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd.

ARTIKEL 4: AANBOD

4.1. Een aan Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises verstrekte opdracht geldt
als aanvaard indien dit schriftelijk door haar aan de opdrachtgever is bevestigd of
wanneer zij is aangevangen met de uitvoering van de opdracht.

4.2. Ten aanzien van de totstandkoming van een opdracht zal Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises worden vertegenwoordigd door aan het kantoor verbonden
medewerkers alsmede derden en tussenpersonen die door Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises worden ingeschakeld.

4.3. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is in ieder geval aangevangen met
de uitvoering van de opdracht op het moment dat zij zich ten opzichte van derden heeft
gedragen als opdrachtnemer.

ARTIKEL 5: OFFERTE

5.1. De offerte wordt schriftelijk of elektronisch uitgebracht
5.2. In de offerte wordt in ieder geval vermeld
• de dienstverlening;
• de prijs (exclusief BTW);
• het moment en de wijze van betaling;
• voor zover bekend: de datum en het aanvangstijdstip van de werkzaamheden
alsmede een globale aanduiding van de in redelijkheid te verwachten duur van de
werkzaamheden;
• dat op de te verrichten werkzaamheden deze algemene voorwaarden van toepassing
zijn. Een exemplaar daarvan wordt uiterlijk bij het sluiten van de overeenkomst verstrekt
aan de opdrachtgever.

5.3. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises heeft het eenzijdige recht om de
offertes eenzijdig aan te passen voordat de ondertekening plaatsvindt. De
opdrachtgever kan hier geen rechten en plichten aan ontlenen.

ARTIKEL 6: OVEREENKOMSTEN



6.1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding door de
opdrachtgever van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

6.2. De aanvaarding van het aanbod dient mondeling dan wel schriftelijk door de
opdrachtgever te zijn bevestigd.

6.3. De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode en het tarief zoals op de
overeenkomst is vermeld of is overeengekomen.

6.4. De overeenkomst dient minimaal één maand van tevoren schriftelijk te worden
opgezegd door de opdrachtgever.

6.5. Indien Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises in het kader van de
uitvoering van de overeenkomst gegevens nodig is, dient opdrachtgever deze tijdig aan
Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises te verstrekken. De opdrachtgever staat
in voor de juistheid en volledigheid van deze gegevens.

6.6. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises kan zich binnen wettelijke kaders –
op de hoogte stellen of de opdrachtgever aan zijn betalingsverplichtingen kan voldoen,
alsmede van alle feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord aangaan
van een overeenkomst op afstand.

6.7. Indien Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises op grond van bovenstaand
onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is zij gerechtigd
gemotiveerd een aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te
stellen, alsmede een voorschot te vragen.

ARTIKEL 7: WERKZAAMHEDEN

7.1. De werkzaamheden zullen steeds geschieden voor rekening en risico van de
opdrachtgever.

7.2. Dossierkosten staan niet gelijk aan de incassokosten.



7.3. Indien er meerdere opdrachtgevers zijn, dan geldt een hoofdelijke
aansprakelijkheid voor de nakoming van de verplichtingen.

7.4. Bij hoofdelijke aansprakelijkheid kunnen alle opdrachtgevers afzonderlijk
gedwongen worden tot nakoming van de verplichtingen, eenieder is aansprakelijk.
7.5. Het staat Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises niet vrij om derden,
waaronder een andere gerechtsdeurwaarder of een advocaat, in te schakelen voor
onder andere het verrichten van ambtelijke handelingen, het waarnemen van
rolzittingen, het ten uitvoer leggen van executoriale titels en/of het voeren van
gerechtelijke procedures.

7.6. Indien dit wel wordt verzocht, zullen de kosten door Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises als verschotten in rekening worden gebracht bij de opdrachtgever.

ARTIKEL 8: BEËINDIGING WERKZAAMHEDEN

8.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is gerechtigd haar
incassoactiviteiten per direct te beëindigen, indien naar haar oordeel niet is te
verwachten dat zonder gerechtelijke procedure is te verkrijgen, omdat de debiteur de
vordering op juridische gronden betwist.

8.2. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is gerechtigd haar
incassoactiviteiten en beveiligingswerkzaamheden te beëindigen als de opdrachtgever
schade, in welke voor vorm dan ook, toebrengt aan de naam Pecunia Enterprises.

8.3. Een incasso-opdracht eindigt indien de bedragen zijn geïncasseerd, dan wel
incasso-maatregelen geheel of gedeeltelijk hebben gefaald en van voortzetting geen
resultaat valt te verwachten of indien de kosten van de voortzetting van de
incassowerkzaamheden niet opwegen tegen de te verwachten baten. Een en ander ter
beoordeling van Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises.

8.4. Aan het eind van de incasso-opdracht wordt door Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises een eindafrekening opgemaakt waarin een specificatie van het
geïncasseerde bedrag en de door Pecunia Incasso t.h.o.d.n.Pecunia Enterprises
verrekende of nog te verrekenen tarieven en kosten worden opgenomen.



8.5. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises heeft het eenzijdige recht om per
direct de overeenkomst te ontbinden indien op grond van omstandigheden waarbij een
goede samenwerking niet meer zou kunnen plaatsvinden.

ARTIKEL 9: TARIEVEN

9.1. Tenzij nadrukkelijk anders is overeengekomen berekent Pecunia Incasso t.h.o.d.n
Pecunia Enterprises voor de door haar verrichte werkzaamheden de vergoeding, zoals
die in haar tarieven en/of offerte is bepaald.

9.2. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises heeft het recht de haar volgens de
tarieven toekomende vergoeding ook aan de opdrachtgever in rekening te brengen
indien de opdrachtgever buiten haar om met de schuldenaar een regeling treft, de
schuldenaar de betaling doet rechtstreeks aan de opdrachtgever, de opdracht tot
incasso intrekt of Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises zonder bericht laat.

9.3. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is gerechtigd de door haar
ontvangen bedragen te verrekenen met al hetgeen de opdrachtgever aan haar
verschuldigd is. Hiervoor is een schriftelijke bevestiging van opdrachtgever niet nodig.

9.4. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is gerechtigd om het dossier te
sluiten en kosten in rekening te brengen in de navolgende gevallen:
- indien de opdrachtgever zelf een oplossing aangaat met de debiteur;
- indien de opdrachtgever het dossier elders onderbrengt, en;
- indien de opdrachtgever het dossier intrekt.

9.5. De navolgende kosten zal Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises in
rekening gaan brengen volgens de Wet Incassokosten (WIK):
- incassobedrag tot € 266,67 : € 40,00
- over het meerdere tot € 2.500,00 : 15 %
- over het meerdere tot € 5.000,00 : 10 %
- over het meerdere tot € 10.000,00 : 5 %
- over het meerdere tot € 200.000,00 : 2 %
- over het meerdere tot € 1.000.000,00 : 0,5 %

ARTIKEL 10: AANSPRAKELIJKHEID

10.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is niet aansprakelijk voor schade
die de opdrachtgever heeft geleden als gevolg van een tekortkoming in de nakoming



van de opdracht, tenzij de schade aan haar kan worden toegerekend op grond van
opzet of grove schuld.

10.2. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is niet aansprakelijk voor schade
door derden geleden ten gevolge van handelingen die op uitdrukkelijk verzoek van de
opdrachtgever zijn verricht.
10.3. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is niet aansprakelijk voor schade
ten gevolge van het gebruik van (elektronische) middelen van communicatie, daaronder
begrepen schade ten gevolge van niet aflevering of niet tijdige aflevering van
elektronische berichten, of manipulatie van elektronische berichten door derden of door
programmatuur/apparatuur gebruikt voor elektronische communicatie en overbrenging
van virussen en andere schade veroorzakende apparatuur. Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises kan de vertrouwelijkheid van elektronische middelen van
communicatie niet garanderen.

10.4. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is nimmer aansprakelijk voor
(in)direct schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door bedrijfsstagnatie.

10.5. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises aanvaardt geen enkele
aansprakelijkheid voor fouten van de ten behoeve van opdrachtgever ingeschakelde
derden, zoals accountants, belastingadviseurs, advocaten, procureurs, deurwaarders
en/of deskundigen.

ARTIKEL 11: OVERMACHT

11.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is niet gehouden tot het nakomen
van enige verplichting jegens de opdrachtgever indien hij daartoe gehinderd wordt als
gevolg van een omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de
wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening
komt.

11.2. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises kan gedurende de periode dat de
overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten en/of staken.

11.4. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is in geval van een
overmachtssituatie (een niet-toerekenbare tekortkoming) welke van haar zijde of die
van de opdrachtgever opkomt, bevoegd de overeenkomst te ontbinden, voor zover
nakoming na die periode in redelijkheid niet van hem gevergd kan worden.



ARTIKEL 12: JURIDISCH

12.1. Verstrekte opdrachten worden door Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia
Enterprises uitsluitend uitgevoerd ten behoeve van de opdrachtgever. Derden kunnen
aan de inhoud van de verrichtte werkzaamheden, en meer in het algemeen aan de
wijze waarop aan die verstrekte opdrachten al dan niet uitvoering is gegeven, geen
rechten ontlenen.

ARTIKEL 13: VOORSCHOTTEN

13.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is gerechtigd te vorderen dat de
opdrachtgever een door haar te bepalen bedrag stort als voorschot ter dekking van de
te maken kosten.

ARTIKEL 14: BETALING

14.1. Indien een factuur van Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises niet, niet
tijdig, of niet volledig door opdrachtgever is voldaan, is Pecunia Incasso t.h.o.d.n.
Pecunia Enterprises gerechtigd de diensten ten behoeve van opdrachtgever op te
schorten. Dit geldt eveneens voor andere opdrachten die op dat moment door Pecunia
Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises voor opdrachtgever worden uitgevoerd.

14.2. Opdrachtgever kan zich jegens Pecunia Incasso t.h.o.d.n.Pecunia Enterprises
nooit met een beroep op verrekening aan haar verplichting tot betaling onttrekken.

14.3. Ontvangen gelden zullen na inhouding van de overeengekomen kosten, elke
week worden uitbetaald middels een afrekening, tenzij partijen schriftelijk en/of
mondeling zijn overeengekomen.

ARTIKEL 15: INCASSO WERKZAAMHEDEN

15.1. Indien de opdrachtgever Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises opdracht
geeft een vordering te incasseren, zal Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises



trachten de volgende bedragen te incasseren:
• (het restant van) de hoofdsom;
• de verschuldigde wettelijke rente of overeengekomen vertragingsrente/contractuele
rente;

15.2. De opdrachtgever machtigt Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises in
zijn/haar naam alle benodigde (incasso)-handelingen te verrichten die naar het oordeel
van Pecunia Enterprises noodzakelijk zijn. Deze machtiging houdt onder meer in
toestemming tot:

• het schriftelijk als telefonisch benaderen van de debiteur;
• het treffen van een betalingsregeling;
• het aan de debiteur in rekening brengen van rente en kosten;
• het ontvangen van gelden.

• het afleggen van debiteurenbezoek.

15.3. Opdrachtgever dient alle nodige gegevens en/of stukken benodigd voor een
succesvolle incasso te verschaffen en staat in voor de juistheid en volledigheid.

15.4. Opdrachtgever dient per direct melding te doen van gewijzigde omstandigheden
van de debiteur, inclusief alle betalingen, correspondentie en communicatie tussen
Opdrachtgever en de debiteur.

15.5. Na acceptatie van de (incasso)-opdracht door Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia
Enterprises is opdrachtgever gehouden een debiteur die zich tot haar wendt door te
verwijzen naar Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises en zich tevens te
onthouden van alle handelingen betreffende de afwikkeling van incasso-opdracht.

ARTIKEL 16: VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

16.1. Opdrachtgever heeft op grond van de wetgeving betreffende de verwerking van
persoonsgegevens (zoals de Algemene verordening gegevensbescherming)
verplichtingen tegenover derden, onder andere de verplichting tot het verstrekken van
informatie, het geven van inzage en het beperken, rectificeren en verwijderen van
persoonsgegevens van betrokkenen alsmede het overdragen van deze
persoonsgegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke.

16.2. Partijen zijn het eens dat opdrachtnemer ten aanzien van de verwerking van
persoonsgegevens ‘verwerker’ is in de zin van de Algemene verordening



gegevensbescherming en dat de verantwoordelijkheid voor de nakoming van die
verplichtingen bij de verwerking van persoonsgegevens middels de diensten of
anderszins uitsluitend bij opdrachtgever ligt. In dit geval zijn ten aanzien van de
verwerkingen van persoonsgegevens de bepalingen in de verwerkersovereenkomst
welke tevens tussen partijen is overeengekomen, van toepassing.

16.3. Opdrachtgever staat er jegens opdrachtnemer voor in dat de verwerking van
persoonsgegevens rechtmatig geschiedt en dat geen inbreuk wordt gemaakt op de
rechten van derden. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen elke rechtsvordering
van derden, uit welke hoofde dan ook, indien de vordering verband houdt met de
verwerking van persoonsgegevens alsmede tegen eventueel aan opdrachtgever
toerekenbare opgelegde boetes door de Autoriteit Persoonsgegevens of andere
bevoegde toezichthouders.

16.4. De gegevens van de opdrachtgevers worden tevens verwerkt door de
opdrachtnemer.

ARTIKEL 17: ONTBINDING EN OPSCHORTING

17.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises is bevoegd de nakoming van de
verplichtingen op te schorten of de overeenkomst te ontbinden, indien:
• de opdrachtgever de verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig
nakomt;
• na het sluiten van de overeenkomst Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises ter
kennis gekomen omstandigheden goede grond geven te vrezen dat de opdrachtgever
de verplichtingen niet na zal komen;
• de opdrachtgever bij het sluiten van de overeenkomst verzocht is om zekerheid te
stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze
zekerheid uitblijft of onvoldoende is;
• indien de opdrachtgever in staat van faillissement verkeert;
• indien de opdrachtgever niet vrijelijk over zijn vermogen kan beschikken;
• indien door vertraging aan de zijde van de opdrachtgever niet langer Pecunia Incasso
t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises kan worden gevergd dat zij de overeenkomst tegen de
oorspronkelijk overeengekomen condities zal nakomen.

17.2. Voorts is Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises bevoegd de
overeenkomst te ontbinden indien zich omstandigheden voordoen welke van dien aard
zijn dat nakoming van de overeenkomst onmogelijk is of indien er zich anderszins
omstandigheden voordoen die van dien aard zijn dat ongewijzigde instandhouding van
de overeenkomst in redelijkheid niet van Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises



kan worden gevergd.

17.3. Indien de overeenkomst wordt ontbonden zijn de vorderingen van Pecunia
Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises op de opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar.
Indien Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises de nakoming van de
verplichtingen opschort, behoudt zij haar aanspraken uit de wet en overeenkomst.

17.4. Indien Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises tot opschorting of
ontbinding overgaat, is zij op generlei wijze gehouden tot vergoeding van schade en
kosten die daardoor op enigerlei wijze zijn ontstaan.

17.5. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises behoudt het recht een dossier van
opdrachtgever te sluiten om welke reden dan ook en voorschot te behouden.

17.6. Bij het uitblijven van nadere instructies is Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia
Enterprises gerechtigd om de zaken onder opgave van de kosten zoals incassokosten,
salarisgemachtigde, kosten derde en leges in het geheel in rekening te brengen van
opdrachtgever.

17.7. Opzegging geschiedt slechts door middel van een aangetekende brief zonder
teruggave van voorschot.

ARTIKEL 18: VERNIETIGING

18.1. Alle schade die Pecunia Enterprises leidt door nalatigheid van haar opdrachtgever,
zal worden verhaald op de opdrachtgever.

Tarieven

Crediteur : betaald na succesvol voltooid dossier 1100 €.

Artikel 20: Wijzigingsclausule

20.1. Pecunia Incasso t.h.o.d.n Pecunia Enterprises is bevoegd wijzigingen in deze
voorwaarden aan te brengen. Deze wijzigingen treden in werking op de aangekondigde
datum van in werking treden. Pecunia Incasso t.h.o.d.n. Pecunia Enterprises zal



gewijzigde algemene voorwaarden tijdig aan opdrachtgever toezenden.

20.2. Indien geen datum van in werking treden bekend is, treedt een wijziging jegens de
opdrachtgever in werking zodra hem de wijziging is medegedeeld.
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